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Stephen est consultant et rédacteur technique – il a un grand succès en communication avec les techniciens et les personnes des affaires. Il est très expérimenté dans le développement et l’utilisation des standards internationaux de la technologie et de la finance.


POINTS D’EXPERTISE PRINCIPAUX
Conseil, Documentation & Formation 

· Sarbanes-Oxley : (SOX) préparation de questionnaires et tests ; conseils dans les mesures à prendre.

· Chef de Projet pour les tests de SOX dans quatre pays pour une société chimique Américaine.

· Chef de Documentation pour l’une des filiales d’une société de finance Américaine (en Angleterre) pour les organisations de téléphone mobile. Livraison de standard de documentation, des Contrôles clefs, interviews, ébauche et version finale des documents descriptifs pour la revue des auditeurs intérieurs et extérieurs.

· SOX Consultant pour deux filiales d’une société Américaine (en France) qui commercialise du matériel de technologie informatique. Livraison de traduction de comptabilité et technologie, rédaction technique, tests et conseils.

· Développement du site web et des procédures pour l’entretien du site de la société responsable pour la radiodiffusion de la coupe du monde 2002 (en France et en Corée). Formation du personnel.

· Développement du système d’aide et formation d’une base de données de marketing pour une banque privée (à Londres) ; développement du système de l’Intranet pour les contrôles pharmaceutiques.
· Développement de la stratégie de l’organisation des informaticiens d’un groupe d’assurance (en Angleterre).

· Utilisation de son savoir faire en psychologie pour la livraison des services de technologie, marketing et ventes et services des tests psychométriques.

· Formateur de documentation, marketing et ventes, psychologie et logiciels bureautiques.

· Sondage et évaluation de sociétés concernant l’extériorisation de l’informatique, des réseaux, procédures et de l’imprimerie.

· Développement des systèmes de l’Intranet, de l’Internet, d’aide, des fichiers Acrobat, guides des administrateurs et les utilisateurs, livres de référence, procédures et documents pour la formation de plusieurs types de grands clients.
· Rédaction technique des grands devis pour sociétés de construction (£85m+) et pour le recrutement, technologie et télécommunications ; documentation de qualité d’EFQM ; documents de sécurité pharmaceutique.
· Rédaction technique de brochures des grosses sociétés, de bulletins, de lettres pour la presse.

Gestion des affaires (Business Management)
· Fondation de CHL en 1989 à London & Paris (CHL est un réseau des consultants en informatique, finances, marketing et ressources humaines). 

· Gestion et Développement de tous projets pour les clients.
· Etablissement de CHL comme spécialiste de documentation, formation et vendeur de matériel.
· Gestionnaire de ventes de formation chez BIS (£5m+ by 1989) – dirigeant une équipe de 18 personnes.
· Gestionnaire de documentation et tests psychométriques.

EXPERIENCE PROFESSIONELLE
Chelverton House Limited






depuis 1989
Dirigeant fondateur 

· Responsable de tous les comptes, marketing et ventes.
· Développement et gestion de projets en Grande Bretagne, France, Hollande, Allemagne, Espagne et Corée du Sud. Note: Projets souvent en parallèles ; (tous les projets ne sont pas dans la liste).
	2006
	Thomson NETg
	Guide de l’Administrateur du Système et guide de l‘Utilisateur du nouveau système de formation sur ligne (PlusPack v4).

	2005
	ICO Polymers
	Chef de Projet pour les tests de SOX dans quatre pays pour une société chimique Américaine. Tests de Contrôle Technologique de SOX 404 par deux associés en France et puis l’Angleterre, la Hollande et l’Italie. Rapport de Synthèse.

	2005
	e-pay Ltd
	Chef de Documentation pour l’une des filiales d’une société de finance Américaine (en Angleterre) pour les organisations de téléphone mobile. Livraison de standard de la documentation, des contrôles clefs, interviews, ébauche et version finale des documents descriptifs pour la revue des auditeurs intérieurs et extérieures. Aussi support par:

- Visio et Excel pour les diagrammes et les formulaires complexes et la formation sur Microsoft Word.
- Revues, discussions & développement des procédures (IT), projet et gestion des changements et la documentation. 
- Conversion de documents existants de référence 

	2005
	Lazulinil
	Construction de www.lazulinil.com en anglais et français sur un ISP Egyptien. 

	2004 - 2005
	Jefferson Wells / Black Box
	SOX Consultant pour deux filiales d’une société Américaine (en France) qui commercialisent du matériel de technologie. Livraison de la traduction de questionnaires pour la comptabilité et la technologie, rédaction technique, tests et conseils. A voir : http://www.chelverton.com/html/sox_projects.html 

	2004 & 2005
	Planning Technologists Ltd
	Mise à jour du site http://www.project-planning.org/ avec XDK Professional 2004.

	2004 & 2005
	Lodge in the forest & Chelsea Dental Cosmetics
	Construction des sites avec NetObjects Fusion www.Lodgeintheforest.co.uk, www.forestwalkingweekends.co.uk et http://www.chelseadentalcosmetics.co.uk/ .

	2004 - 2005
	Thomson NETg
	Étude et les guides pour le système de formation pour les entreprises (PlusPack v3).

	2004
	Searchspace Ltd
	Guides de l’Opération, et Guides Utilisateurs de Windows et Client Web en anglais et français pour Société Générale (Framemaker).

	2004
	Lloyds TSB & TDM
	Projets (2) pour contrats du Groupe et Communications de London Underground.

	2003
	Vodafone Ltd
	Développement d’un devis de €8M Euro pour un MVPN et CSSC.

	2003
	ISDD Ltd
	Guides des Concepts, Références et Utilisateurs, pour un nouveau système de recherche (avec Statistiques Bayesiennes (Word, Acrobat and XDK).

	2003
	Roche Products Ltd
	Conversion de documentation pour base de données et le développement du système de l’Intranet pour les contrôles pharmaceutiques.

	2001 –2002
	HBS
	Développement du site web et des procédures pour l’entretien du site de la société responsable pour la radiodiffusion de la coupe du monde 2002 (en France et en Corée). Formation du personnel.

	2001
	Atos Origine
	Étude et développement des versions (Word, Acrobat and HTML versions) des guides pour gestion des comptes et titres sur ligne pour AXA.

	2001
	Controlware GmbH
	Documents techniques en HTML avec Table de Contenu Java.

	2001
	AXA France
	Formation et support du planning des projets en français.

	2001
	Alcatel
	Documentation (Arbortext / Interleaf) pour la documentation sur ligne pour téléphone mobile network monitoring et back up.

	2001
	Spring.com
	Conseils de structure et Développement du devis de US$15M pour ASP recrutement.

	2000-2001
	Philips Semiconductors BV
	Document de qualité d’EFQM (European Foundation for Quality Management). 

	1998-2000
	Proteus Software
	Document d’un système d’aide Maitre / 18-esclaves pour UNIX ERP (Enterprise Resource Planning) ; formation.

	1998-2001
	Lincoln (assurance)
	Intranet de l’information des polices pour un centre d’appel ; formation.

	2000
	NESTA
	Guide Utilisateur pour système de la Loterie Nationale (JD Edwards).

	1998
	Alcatel
	Documentation of UNIX middleware pour progiciel télécommunications. (Interleaf). 

	1998-2000
	Druid, Hitec, Lincoln, Volvo
	Formation de HDK.

	1998
	Druid
	Intranet pour la société des conseils de l’ERP.

	1998
	Data General
	Système d’aide pour la base de données marketing et ventes.

	1998
	ING Barings
	Intranet pour Le Programme de Continuité des Affaires.

	1997-8
	EFG Private Bank
	Développement du système d’aide et formation d’une base de données de marketing pour une banque privée.

	1997
	Integrated Sales Systems
	Système d’aide pour logiciels et spécifications des fonctions. 

	1996-1997
	BAA
	Système sur ligne d’information de la gestion des achats.

	1994-1996
	Bovis Construction
	Guides de référence pour système des contrats et gestion de construction ; modèles.

	1995
	LQHT Housing Trust
	Guides et formation pour gestion des entretiens (Ventura, Informix).

	1990-1993
	Milk Marketing Board
	Documents de référence pour collection, livraison et paiement du lait (Ventura). Formation d’outplacement. 

	1989-1990
	Earls Court & Olympia
	Chef de projet pour les guides et les matériaux de la formation (Ventura).


A voir: les commentaires des clients – http://www.chelverton.com/html/clients.html  

BIS Applied Systems Limited






1977 - 1989 

Marketing Services Manager / Training Sales Manager / Test Services Manager 

National Computing Centre






1974 – 1976

Regional Salesman
Ventes de logiciel, services de l’information, la formation et standards. 
International Computers Limited





1972 - 1974

Rédacteur Technique
Documents de référence de logiciel et les documents de marketing et ventes.
Royal Air Force








1966 – 1969

Pilot Officer 

Pilote et Navigateur (suivi par l’Université).
LOGICIELS
	Systèmes d’affaires
	ERP (JD Edwards), télécommunications, comptabilité, groupware, bureautiques, POA, outils de développement des systèmes sur ligne, gestion des projets, scanneurs et OCR.

	Langues de Programmation
	Basic, PLAN, FORTRAN, Algol, HTML.

	Systèmes de l’opération
	George III, UNIX, DOS and Windows 3.x, 9x, Windows NT / 2000 and XP, AS400.

	Logiciel de PAO
	Interleaf, Ventura, PageMaker, DeskPress, TimeWorks, Serif Publisher, MS Publisher, FrameMaker, Arbortext

	Traitement de texte
	Word, WordPerfect, AmiPro ; MultiMate, DECMate, CEOWrite (DG)

	Développement des systèmes sur ligne.
	Acrobat, Doc 2 Help, ForeHelp, FrontPage, HDK, ReWorxs, RoboHelp, Actinic Catalog (e-commerce), Qarbon, XDK, NetObjects Fusion

	Graphiques / Images
	Visio, Paint Shop Pro, PhotoShop, Corel Draw / Paint, Photostyler, Ulead Gif Animator, PhotoImpact, MicroGraphX, IconMaker, Image Robot, Illustrator, SmartDraw

	Présentations
	MS PowerPoint, Lotus Freelance, Corel Presentations, Harvard Graphics

	Vidéo
	Lotus ScreenCam, Microsoft Windows Movie Maker, RoboDemo, Ulead Video Studio 6-9, Expo Walkthrough.


ASSOCIATIONS PROFESSIONELLES ET FORMATION
Membre de l’ISTC (Institute of Scientific and Technical Communicators) depuis 1993.
Gestionnaire du réseau des consultants indépendants de CHL.
Nombreuses formation en technologie et psychologie.
B.Sc. (Hons) Psychologie, Université de Reading (1969-1972)

PERSONELLE
Statut: 
· Célibataire, Bonne Santé, Permis de Conduire 
Langues:

Anglais (langue maternelle) – expertise 
· Français – couramment pour les affaires et la vie sociale
· Hollandais / Allemand / Grec – compréhension limitée.



